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VIDINIU TEIKIMO KANALU GAUTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
UAB ,,ELEKTRENU KOMUNALINIS UKIS“ ANALIZAVIMO IR TYRIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniu teikimo kanalu gautos informacijos apie pazeidimus UAB ,Elektreny
komunalinis Gkis“ analizavimo ir tyrimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie
UAB ,,Elektrény komunalinis 0kis* (toliau — Bendrove) galimai rengiamus, daromus ar padarytus
pazeidimus teikimo, gavimo (priemimo ir registravimo) Bendrovéje veikianCiu vidiniu teikimo
kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos analizavimo (tikrinimo ir vertinimo), tyrimo (nagrinejimo) ir
sprendimy del to priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai ir aplinkybes, kurioms esant ji gali bati
teikiama, nustatyti Lietuvos Respublikos praneSejy apsaugos jstatyme (toliau — Jstatymas) ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkriCio 14 d. nutarime Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos
pranesejy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas).

3. Bendrovéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, tikrinama,
vertinama, nagringjama ir asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidima, apsaugos priemones
uztikrinamos vadovaujantis Jstatymu, Nutarimu ir Siuo Aprasu.

4. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibreztos Jstatyme, Nutarime
ir kituose teises aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus

5. Bendroves atsakingi asmenys privalo uztikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
informacijg apie pazeidimg Bendroveje ir kurj su pastargja sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotes, praktikos, savanorystes ir pan.), bei jo
teikiamos informacijos konfidencialuma, iSskyrus ]Jstatyme nustatytus atvejus.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, gali jg pateikti uzpildydamas Nutarimu
patvirtintg praneSimo apie pazeidimg formg arba apie jj informuoti laisvos formos praneSimu,
kuriame turi bati pateikti Apraso 8 punkte iSvardinti duomenys.

7. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg Bendroveje, ja gali pateikti vidiniu kanalu:

7.1. persiysti Bendroveés elektroninio pasto adresu: praneseju.apsauga@eku.lt;

7.2. pateikti tiesiogiai, adresu Elektrinés g. 8, Elektrenai, 207 kab.

8. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, nurodo:

8.1. kas, kada, kokiu badu ir kokj pazeidimg padare, daro ar ruoSiasi padaryti ir kitus
panasaus pobldzio duomenis;

8.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

8.3. galimy pazeidimo liudininky duomenis;

8.4. savo vardg, pavarde, asmens koda, darboviete ir kontaktinius duomenis tarpusavio rysiui
palaikyti (prioritetas teikiamas elektroninio pasto adresui);

8.5. duomenis ar informacijg, atskleidzianCig galimo pazeidimo pozymius ir, jei tai yra
Jjmanoma, pateikia bet kokius turimus tai jrodancius dokumentus.


mailto:praneseju.apsauga@eku.lt

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacijg apie pazeidimg priima ir uzregistruoja UAB ,,Elektreny komunalinis tkis*
generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo..

10. Informacija apie pazeidima, Bendrovéje gauta kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta Apraso 7 punkte, taip pat elektroninio pranesimo del nelegalaus darbo forma, kai praneSimo
turinys atitiks Jstatymo 3 ir 4 straipsniy nuostatas, neregistruojama. Gave tokig informacija,
Bendroveés darbuotojai nedelsiant jg turi persiysti elektroninio paSto adresu: praneseju.apsauga
@eku. It ir istrinti.

11. Jeigu uzregistravus asmens praSyma, pareiskimg ar skundg veliau paaiskeja, kad jame
pateikta informacija atitinka Jstatymo ir Nutarimo nurodytas sglygas, apie tai nedelsiant
informuojamas kompetentingas subjektas, kuris organizuoja uzregistruoto praneSimo perdavimg jy
vertinimui ir sprendimy priemimui.

12. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo
susije duomenys baty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys informacija
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

13. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, jg pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja pastargjj apie tokios informacijos gavimo fakta.

14. Bendroves darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieigg prie asmens,
teikianCio informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz |statyme ir (ar) kituose teises aktuose nustatyty
praneSejy apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasirasSyti kompetentingo subjekto pateiktg
konfidencialumo pasizadejimg (Apraso priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims.

15. Bendroves darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.

16. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai to raStu praso asmuo,
pateikiantis ar jau pateikes informacijg apie pazeidima arba pastaroji yra zinomai melaginga.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

17. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidimg
Bendrovéje, nedelsdamas imasi jg analizuoti (tikrinti ir vertinti) bei priima vieng i$ Siy sprendimy:

17.1. jei pateikta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba Kitas pazeidimas,
nedelsdamas, bet ne veliau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiuncia
pastargja institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio ja, sutikimo ir apie tai
praneSa Siam asmeniuli;

17.2. tirti (nagrinéti) pateiktg informacijg apie pazeidima;

17.3. atsisako tirti (nagrinéti) pateiktg informacijg apie pazeidima, jeigu:

17.3.1. neatitinka Jstatymo nuostatuy;

17.3.2. informacija grindziama akivaizdziai tikroves neatitinkancCia informacija;

17.3.3. jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama Bendroveje ar kitoje institucijoje.

18. Kompetentingas subjektas, per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima
gavimo vidiniu kanalu, raStu informuoja jg pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg del tokios



informacijos tyrimo (nagrinéjimo). Sprendimas netirti (nenagrineti) gautos informacijos apie
pazeidima turi bdti motyvuotas.

19. Kompetentingas subjektas, baiges tirti (nagrineti) gautg informacijg apie pazeidima,
nedelsdamas rastu informuoja jg pateikusj asmenj apie tyrimo (nagrinejimo) rezultatus, priimtg
sprendimg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, bei nurodo Sio sprendimo galimo
apskundimo tvarka. Pazeidimo fakto nustatymo atveju, toks asmuo taip pat turi bati informuotas apie
atsakomybe, taikytg pazeidimg padariusiems Bendroves darbuotojams.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Bendroves darbuotojai, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teises akty nustatyta tvarka.

21. Dokumentai, susije su Sio ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
patvirtintu dokumentacijos planu.

22. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Bendroves darbuotojams |statymo,
Nutarimo ir Sio Apraso jgyvendinimo klausimais.

23. Kompetentingas subjektas, nustates, kad Bendrovés darbuotojai galimai nesilaiko
Apraso nuostaty, apie tai rastu informuoja Generalinj direktoriy.

24. Apie vidinio kanalo veikimo trikdzius ar neveikimg kompetentingas subjektas
informuoja Bendrovés darbuotojg, atsakingg uz informaciniy technologijy diegimg ir veikimg
Bendrovéje.

25. Kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo ir tyrimo (nagrinejimo) duomenis ir organizuoja statistiniy duomeny paskelbimg Bendroves
interneto svetaingje.




Vidiniu teikimo kanalu gautos informacijos apie pazeidimus
UAB ,.Elektreny komunalinis ukis*
analizavimo ir tyrimo tvarkos apraso priedas

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Elektrénai

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Bendroveje, turésiu prieigg prie informacijos
apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo (toliau —
Prane3éjy apsaugos jstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si
informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bati atskleista ar perduota tik
jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, PraneSejy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir Kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatymg ir Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo
ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018
m. lapkriCio 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Del Lietuvos Respublikos praneSejy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo®, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, ne vienam asmeniui, kuris nera
jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo
vadovui apie bet kokig pastebétg ar suzinotg situacijg, kuri gali kelti gresme tokios informacijos
saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad Sis pasizadejimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazines su PraneSejy apsaugos jstatyme ir kituose teises aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadéjimg, man gali buti taikoma atsakomybe uz
PraneSejy apsaugos jstatyme ir (ar) Kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy
pazeidima.



(parasas) (vardas ir pavarde)



